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Per registrarsi nella piattaforma di BackOffice premere Accedi in alto a destra.

1. Registrazione confermata e login.
Per poter accedere al backoffice del portale EFR l’Ente deve prima completare la procedura 
di registrazione.

1. Registrazione confermata e login

hiips://efrdgeric.cultura.gov.it/
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Scorrere la pagina verso il basso e premere Registrati.

1. Registrazione confermata e login.

1. Registrazione confermata e login

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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Compilare i campi richiesti.  
È necessario compilare i campi obbligatori presenti con l’asterisco*.

1. Registrazione confermata e login

1. Registrazione confermata e login.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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Una volta terminato premere il pulsante Registrati.

1. Registrazione confermata e login

1. Registrazione confermata e login.
Per poter accedere al backoffice del portale EFR l’Ente deve prima completare la procedura di 
registrazione. Solamente gli Enti che hanno completato la procedura di accreditamento possono 
accedere al backoffice, al cui interno sono presenti le funzionalità di creazione e gestione dei 
progetti. La registrazione deve essere confermata dall’amministrazione. Una volta ricevuta la 
mail di conferma, l’ente potrà generare la propria password in autonomia ed effettuare il login.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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Attendere di essere validati dall’amministrazione.

1. Registrazione confermata e login

1. Registrazione confermata e login.
La registrazione deve essere confermata dall’amministrazione.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it



Educazione Formazione Ricerca
Progetti per il patrimonio culturale

Manuale per l’Ente
Versione 1.0

9

6 di 11

Nel frattempo arriverà la conferma registrazione tramite email.

1. Registrazione confermata e login

1. Registrazione confermata e login.
Una volta ricevuta la mail di conferma, l’ente potrà generare la propria password in 
autonomia ed effettuare il login.
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Quando l’amministrazione validerà il suo account, arriverà una e-mail nella casella di posta elettronica.
Cliccare quindi su Conferma indirizzo email.

1. Registrazione confermata e login

1. Registrazione confermata e login.
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Generare quindi la password desiderata. Una volta terminato premere su Modifica.

1. Registrazione confermata e login

1. Registrazione confermata e login.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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Il sistema confermerà che l’account è stato creato. Accedere quindi alla fase di login.

1. Registrazione confermata e login

1. Registrazione confermata e login.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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Inserire le credenziali di accesso. Successivamente premere il tasto Effettua il Login.

1. Registrazione confermata e login

1. Registrazione confermata e login.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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Il sistema effettuerà l’accesso al portale di BackOffice.

1. Registrazione confermata e login

1. Registrazione confermata e login.
Solamente gli Enti che hanno completato la procedura di accreditamento possono accedere 
al backoffice, al cui interno sono presenti le funzionalità di creazione e gestione dei progetti.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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2. Registrazione rifiutata

2. Registrazione rifiutata.
Durante la fase di registrazione al portale di BackOffice è possibile che l’amministrazione 
decida di rifiutare la richiesta di registrazione. Nel caso in cui la registrazione dovesse essere 
rifiutata, contattare tramite email il seguente indirizzo: dg-eric.efr@cultura.gov.it
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3. Accedi

3. Accedi.
Una volta completata la procedura di registrazione ed accreditamento al portale EFR e dopo 
aver ricevuto la mail di conferma da parte dell’amministrazione, l’Ente potrà accedere con le 
proprie credenziali al backoffice per la creazione e gestione dei propri progetti.

Per accedere nella piattaforma di BackOffice premere Accedi in alto a destra.

hiips://efrdgeric.cultura.gov.it/
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3. Accedi

3. Accedi.

Inserire le credenziali di accesso compilando i campi Email e Password. 
Successivamente premere il tasto Effettua il Login.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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3. Accedi

3. Accedi.

Una volta completata la fase di login sarà all’interno della piattaforma.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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4. Accedi con SPID/CIE.

4. Accedi con SPID/CIE

Una volta completata la procedura di registrazione ed accreditamento al portale EFR e dopo aver 
ricevuto la mail di conferma da parte dell’amministrazione, l’Ente potrà accedere al backoffice 
anche tramite i servizi SPID e CIE. In tal caso è fondamentale che all’utenza SPID/CIE utilizzata 
per l’accesso sia associata la stessa email con la quale l’Ente ha completato la procedura di 
registrazione ed accreditamento.

Per accedere nella piattaforma di BackOffice premere Accedi in alto a destra.

hiips://efrdgeric.cultura.gov.it/
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4. Accedi con SPID/CIE

4. Accedi con SPID/CIE.

Selezionare la modalità di accesso tramite SPID. Scegliere la modialità dall’elenco presente. 
Successivamente seguire le istruzioni del sistema.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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4. Accedi con SPID/CIE

4. Accedi con SPID/CIE.

Selezionare la modalità di accesso tramite CIE. 
Successivamente seguire le istruzioni del sistema.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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5. Password dimenticata.

5. Password dimenticata

Una volta completata la procedura di registrazione ed accreditamento al portale EFR e 
dopo aver ricevuto la mail di conferma da parte dell’amministrazione, l’Ente potrà accedere 
al backoffice del portale EFR. Nel caso di password dimenticata l’Ente può procedere in 
autonomia alla procedura di recupero che consente di impostare una nuova password.

Premere il tasto Accedi in alto a destra.

hiips://efrdgeric.cultura.gov.it/
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5. Password dimenticata

5. Password dimenticata.

Selezionare la voce Password dimenticata?

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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5. Password dimenticata

5. Password dimenticata.

Inserire l’indirizzo email per recuperare la password. Successivamente premere Recupera.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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5. Password dimenticata

5. Password dimenticata.

La richiesta è stata inviata con successo.  
Attendere l’arrivo dell’email nella casella di posta elettronica.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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5. Password dimenticata

5. Password dimenticata.

Una volta arrivata premere il pulsante Reset password.
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5. Password dimenticata

5. Password dimenticata.

Inserire la nuova password nei campi richiesti.
Una volta terminato premere il pulsante Modifica.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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5. Password dimenticata

5. Password dimenticata.

La password è stata modificata con successo.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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6. Visualizzazione del profilo.
Quando l’Ente effettua l’accesso al backoffice del portale può consultare la propria 
anagrafica. Tutti i campi sono modificabili ad eccezione dei campi “email” ed “Ente”. In 
questa sezione è inoltre presente l’informativa sulla privacy.

6. Visualizzazione profilo

Accedere al BackOffice. Aprire la tendina in alto a destra cliccando sul proprio nome e 
cognome. Cliccare la voce Profilo.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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6. Visualizzazione profilo

6. Visualizzazione del profilo.

Visualizzare o modificare i dati presenti. Una volta terminato premere in alto a destra il tasto 
Salva. Attenzione: l’email e l’ente non sono modificabili.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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6. Visualizzazione profilo

6. Visualizzazione del profilo.

Il sistema avrà quindi aggiornato il profilo.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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7. I miei dati.

7. I miei dati

Quando l’Ente effettua l’accesso al backoffice del portale può consultare la propria 
anagrafica. In questa stessa sezione l’Ente può modificare o aggiornare i propri dati di 
registrazione. Inoltre, è possibile aggiungere anche altre informazioni quali, ad esempio, 
l’immagine del profilo.

Nel BackOffice, cliccare sulla tab I miei dati.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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7. I miei dati

7. I miei dati.

Visualizzare o modificare i dati presenti. Una volta terminato premere il tasto Salva in alto a 
destra. Attenzione: non è possibile modificare la propria email.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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7. I miei dati

7. I miei dati.

Il sistema avrà quindi aggiornato il dati.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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8. Elimina account.
Qualora si rendesse necessario, l’Ente può procedere all’eliminazione del proprio account 
dal portale EFR. Questa operazione è irreversibile. Tutti i dati verranno persi e non saranno 
più recuperabili.

8. Elimina account

Nel BackOffice, cliccare sulla tab I miei dati.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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8. Elimina account

8. Elimina account.

In alto a destra cliccare sull’icona del Cestino.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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8. Elimina account

8. Elimina account.

Il sistema chiederà di confermare l’azione. Per proseguire premere Conferma.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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8. Elimina account

8. Elimina account.

L’account è stato eliminato.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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9. Esci.
Una volta effettuato l’accesso al backoffice del portale EFR, è possibile scollegare l’account 
ed uscire tramite il pulsante Esci.

9. Esci

Nel Back-office aprire la tendina in alto a destra cliccando sul proprio nome e cognome. 
Cliccare la voce Esci.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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9. Esci

9. Esci.

Il sistema effettuerà il logout e tornerà alla fase di login.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it



Educazione Formazione Ricerca
Progetti per il patrimonio culturale

49

10. 
Crea progetto.



Educazione Formazione Ricerca
Progetti per il patrimonio culturale

Manuale per l’Ente
Versione 1.0

50

1 di 12

10. Crea progetto.

10. Crea progetto

Cliccare in alto a destra l’icona con il +.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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10. Crea progetto

10. Crea progetto.
Tramite le funzionalità presenti nel backoffice del portale EFR, l’Ente può creare e gestire i propri progetti.

Selezionare la tipologia di progetto desiderato.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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10. Crea progetto

10. Crea progetto.
Per creare un nuovo progetto è necessario inserire, al minimo, le informazioni obbligatorie. In 
mancanza della compilazione delle informazioni obbligatorie non sarà possibile salvare il progetto.

Compilare i campi presenti.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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10. Crea progetto

10. Crea progetto.

I campi segnati con l’asterisco* sono obbligatori.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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10. Crea progetto

10. Crea progetto.

Per semplificare la compilazione utilizzare la navigazione presente a sinistra, in modo da 
spostarsi velocemente da un’argomento all’altro.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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10. Crea progetto

10. Crea progetto.

Una volta terminata la compilazione, salvare il progetto cliccando in alto a destra Salva progetto.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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10. Crea progetto

10. Crea progetto.

Il sistema confermerà il salvataggio.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it



Educazione Formazione Ricerca
Progetti per il patrimonio culturale

Manuale per l’Ente
Versione 1.0

57

8 di 12

10. Crea progetto

10. Crea progetto.
Una volta salvato, il progetto potrà essere visualizzato e modificato.

Il sistema salverà quindi la bozza.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it



Educazione Formazione Ricerca
Progetti per il patrimonio culturale

Manuale per l’Ente
Versione 1.0

58

9 di 12

10. Crea progetto

10. Crea progetto.
Successivamente il progetto potrà essere inviato all’amministrazione per il processo di validazione 
finale, concluso il quale il progetto potrà essere pubblicato sul sito pubblico.

Quando il progetto sarà completato e pronto per essere visionato dall’amministrazione, 
premere il tasto blu Invia.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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10. Crea progetto

10. Crea progetto.

Il sistema chiederà di confermare l’azione. Per confermare, premere Conferma.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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10. Crea progetto

10. Crea progetto.

Il progetto sarà inviato all’amministrazione per approvazione.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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10. Crea progetto

10. Crea progetto.

Una volta completata l’operazione si troverà il progetto nell’elenco, con Stato: inviato.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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É possibile utilizzare i filtri di ricerca per la consultazione ed individuazione dei progetti 
caricati sul portale. I filtri possono essere utilizzati in modo combinato, applicando più filtri 
simultaneamente. Quando viene modificato un criterio di ricerca, il portale aggiorna la lista 
dei risultati compatibili con la selezione applicata: è anche possibile cambiare visualizzazione 
o tornare alla schermata principale.

11. Filtra progetti.

11. Filtra progetti

Cliccare in alto a sinistra la voce Filtra per per per aprire il menu a tendina.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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11. Filtra progetti

11. Filtra progetti.

É possibile filtrare per Ambito e Stato. Cliccare sulla voce desiderata per aprire i filtri.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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11. Filtra progetti

11. Filtra progetti.

Nel filtro Ambito selezionare la voce Educazione, Formazione o Ricerca. 
Successivamente premere Applica.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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11. Filtra progetti

11. Filtra progetti.

Nel filtro Stato selezionare Bozza, Inviato, Incompleta, Completo o Rifiutato. 
Successivamente premere Applica.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it



Educazione Formazione Ricerca
Progetti per il patrimonio culturale

Manuale per l’Ente
Versione 1.0

67

5 di 5

11. Filtra progetti

11. Filtra progetti.

La pagina si aggiornerà automaticamente. È possibile applicare un filtro Ambito e un filtro Stato 
contemporaneamente. Per togliere un filtro cliccare sulla X del filtro cerchiato di blu.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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12. Ordina progetti.

12. Ordina progetti

É possibile utilizzare gli strumenti di ordinamento per la consultazione ed individuazione 
dei progetti caricati sul portale. I criteri di ordinamento possono essere utilizzati in modo 
combinato o singolo. Quando viene modificato un criterio di ordinamento, il portale aggiorna 
la lista dei risultati secondo il criterio applicato: è anche possibile cambiare visualizzazione o 
tornare alla schermata principale.

Cliccare in alto a sinistra la voce Ordina per per aprire il menu a tendina.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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12. Ordina progetti

12. Ordina progetti.

É possibile ordinare i progetti per Data creazione (già impostato dal sistema) e Ultima modifica. 
Selezionare la voce desiderata. Successivamente premere Applica.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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12. Ordina progetti

12. Ordina progetti.

Il sistema aggiornerà automaticamente la pagina.  
Per rimuovere l’ordinamento cliccare sulla X dell’ordinamento cerchiato di blu.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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12. Ordina progetti

12. Ordina progetti.

Il Sistema aggiornerà automaticamente la pagina,  
ordinando i progetti per data di creazione (impostazione di default).

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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13.Cerca progetto.

13. Cerca progetto

É possibile applicare i criteri di ricerca dei progetti anche dalla schermata principale del 
backoffice. Il sistema cerca per parole chiave legate al nome del progetto. Si possono 
scrivere più parole allo stesso tempo, purché facciano riferimento al titolo del progetto.

É possibile cercare un progetto dall’elenco presente.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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13. Cerca progetto

13.Cerca progetto.

Scrivere nel campo Cerca la parola desiderata. Il sistema ricerca per nome progetto.  
Una volta terminato premere Invio sulla tastiera.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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13. Cerca progetto

13.Cerca progetto.

Il sistema mostrerà i risultati.  
Per cancellare la ricerca premere il tasto Cancella presente nel campo Cerca.  

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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13. Cerca progetto

13.Cerca progetto.

Il sistema aggiornerà automaticamente la pagina.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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14. Visualizza progetto.

14. Visualizza progetto

Indipendentemente dal loro stato (completo, incompleto, inviato), tutti i progetti possono 
essere visualizzati in qualsiasi momento. Per visualizzare il contenuto di dettaglio di un 
progetto è sufficiente cliccare sull’icona a forma di occhio presente sulla riga riepilogativa di 
ogni progetto.

Per visualizzare un progetto scegliere un progetto dall’elenco presente.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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14. Visualizza progetto

14. Visualizza progetto.

Cliccare sopra l’icona a forma di Occhio.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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14. Visualizza progetto

14. Visualizza progetto.

Il sistema aprirà la pagina del progetto.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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Spetta all’amministrazione validare e confermare ogni progetto che viene inviato per 
valutazione. Nel momento in cui un progetto viene validato/confermato è automaticamente 
pubblicato sul sito pubblico.

15. Progetto validato/confermato.

15. Progetto validato/confermato

Quando un progetto è stato validato dall’amministrazione riceverà una email di conferma.
Accedere quindi al portale premendo sul tasto Accedi a EFR.
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15. Progetto validato/confermato

15. Progetto validato/confermato.

All’interno del portale di BackOffice cambierà lo stato del progetto da Inviato a Completo. 
Sarà quindi visualizzato online dagli utenti.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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15. Progetto validato/confermato

15. Progetto validato/confermato.

Quando un progettò è confermato sarà comunque possibile visualizzarlo.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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16. Progetto incompleto.

16. Progetto incompleto

Se l’amministrazione dichiara che il progetto è incompleto, spetterà all’Ente richiedente 
completarlo. É quindi necessario accedere al portale, selezionare il progetto e completare le 
informazioni mancanti.

Quando un progetto è stato validato dall’amministrazione riceverà una email di conferma.
Accedere quindi al portale premendo sul tasto Accedi a EFR.
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16. Progetto incompleto

16. Progetto incompleto.

All’interno del portale di backoffice cambierà lo stato del progetto da Inviato a Incompleto.
Cliccare quindi sull’icona a forma di matita per completare il progetto. 

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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16. Progetto incompleto

16. Progetto incompleto.

Una volta completato il progetto premere il tasto Invia per inviare il progetto all’amministrazione.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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17. Progetto rifiutato.

17. Progetto rifiutato

Se l’amministrazione decide di rifiutare un progetto, questo non verrà pubblicato sul sito 
pubblico ma resterà nell’elenco dei progetti e potrà solamente essere visualizzato dall’Ente 
che lo ha inserito.

Se l’am-
mini-
strazione 
decide 
di rifiu-
tare un 
progetto, 
questo 
non verrà 
pubblica-

Quando un progetto è stato validato dall’amministrazione riceverà una email di conferma.
Accedere quindi al portale premendo sul tasto Accedi a EFR.
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17. Progetto rifiutato

17. Progetto rifiutato.

All’interno del portale di BackOffice cambierà lo stato del progetto da Inviato a Rifiutato.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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17. Progetto rifiutato

17. Progetto rifiutato.

Quando un progettò viene rifiutato è comunque possibile visualizzarlo 
cliccando l’icona a forma di occhio.

hiips://backoffice-efr.cultura.gov.it
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